RYCHLE A JEDNODUCHE

FINANCOVANI| 555

Financovani spotfebniho zbozi zajistujeme pro zakazniky formou spotrebitelského nebo podnikatelského Gvéru od
spole¢nosti ESSOX s.r.o.
Cely proces vyfizeni Zadosti o Uvér je pfitom velmi rychly a nekomplikovany.

Vyhody uvéru:

e Jednoduchost a rychlost uzavieni Gvérové smlouvy pfimo pres internet véetné moznosti podepsat smlouvu
pomoci SMS kédu.

e Velka variabilita avérovych produktd, jejich popis najdete niZze nebo pfimo u zboZi v online kalkulacce splatek
ESSOX.

o lhned po zakoupeni zboZi se klient stava jeho majitelem.

e Moznost sjednani pojisténi schopnosti splacet.

e Financovand hodnota zbozi nebo celého nakupu od 2 000,- K¢ do 500 000,- K¢ nebo dle omezeni splatkového
produktu.

A. Postup pri nakupu na splatky

1. Vybrané zbozi vlozte do kosiku. MizZete najednou nakoupit i vice vyrobk(l - nezapomerite na potiebné
prislusenstvi k nakupovanému zbozi atd.

2. 'V kosiku zkontrolujte objednéavku, pfejdéte na zplsob platby a zvolte moZnost ndkupu na splatky ESSOX. Formu
dopravy vyberte dle nabizenych moZnosti a dokoncete objednavku.

3. Vdalsim kroku budete pfesmérovani na webovou aplikaci spole¢nosti ESSOX s.r.o. (obvykle kliknutim na odkaz
nebo logo ESSOXu).

4. Vyplnite on-line Zadost o Uvér. Pti vyplfovani si zvolite zplsob podpisu smlouvy (online SMS nebo vlastnorucni
podpis papirové smlouvy -, podpis kuryrem®).

a. Pro spravné podepsani smlouvy pomoci SMS kédu je nutné byt majitelem/kou uétu uvedeného
v Zadosti o uvér. Pfi vypliiovani budete vyzvani k doloZeni vlastnictvi uvedeného bankovniho uctu.

b. Ptivolbé SMS podpisu je potfeba mit k dispozici jeden z téchto druhych osobnich doklad( (Fidi¢sky
priikaz, cestovni pas nebo zbrojni prukaz).

c. Pokud nemate néktery z téchto osobnich dokladi nebo nejste majitelem/kou bankovniho tétu
vedeného na Vase jméno, pak zvolte podpis papirové smlouvy -, podpis kuryrem*.

d. Nasledné Zadost odeslete ke zpracovani.
5. Po odeslani Zadosti se Vam zobrazi vysledek Zadosti. Stejnou informaci obdrzite i e-mailem.
6. V pripadé kladného posouzeni Zadosti dokoncite proces dle instrukci na obrazovce nebo v emailu.

a. V pripadé SMS podpisu Vam zasleme 2 SMS kédy. Prvnim potvrdite, Ze budete smlouvu podepisovat
pomoci SMS kédu. Nésledné si zobrazite a potvrdite vSechny dokumenty, které jsou oznaceny , Zobrazit a
potvrdit”. Smlouvu o Uvéru podepisete po potvrzeni spravnosti Udajd ve smlouvé pomoci druhého SMS
kddu, ktery si nechate zaslat. Pro Uspésné podepsani smlouvy je tfeba zadat celkem dva SMS kaédy.

b. P¥ivolbé Papirové smlouvy s podpisem pres kuryra si stahnéte smluvni dokumentaci, kterou si proctéte.
Kuryrni spole¢nost Vas bude kontaktovat a domluvi si s Vami termin, kdy za Vami pfijede se smluvni



dokumentaci. Provede identifikaci, Vy smlouvu podepisete. Jedno vyhotoveni smlouvy Vam ponecha a
jedno vyhotoveni spolecné s identifikaénim formulafem preda do ESSOXu.

7. Po dokonceni podpisu smlouvy a doruceni poskytovateli Gvéru ESSOX s.r.o. dochazi k jeji kontrole. Po Uspésné
kontrole ESSOX ihned informuje prodejce, aby Vam expedoval zbozi.

8. Prodejce Vam zasila zboZi a inkasuje od Vas pfimou platbu (pokud jste ji zvolili) nej¢astéji dobirkou.

Vyhody SMS podpisu
e Ve sivyridite z pohodli domova (nemusite ¢ekat na kuryra se smlouvou)
e Podepsani smlouvy pomoci SMS je zcela ZDARMA

Uspora €asu, rychlost vyfizeni v ramci hodin

Nemusite si nic tisknout

e Jednoduché vyfizeni

o Setrn&jsi k zivotnimu prostiedi (2adné zbyteéné papiry)

V pripadé potreby cokoli administrativné doresit se s vami spoji pracovnik naseho internetového obchodu i
spole¢nosti ESSOX a pozadaji o soucinnost.

B. Kdo muze o uveér zadat:

e  Fyzicka osoba starsi 18 let s trvalym zdrojem prijmu:
e zaméstnanec — zaméstnan pouze na hlavni pracovni pomér, nesmi byt ve vypovédni Ihité
e dlchodce —invalidni nebo starobni
e matefskd / rodiovska dovolend
e fyzickd osoba podnikatel (OSVC) — musi podnikat minimdlné 3 mésice

e  Pravnickd osoba (s.r.o., a.s., v.0.s, .....) — musi podnikat minimalné 1 rok, Zadost mUZe sepsat pouze statutarni
zastupce dle zpUsobu jednani uvedeném v OR a smlouvu podepsat, dle zplsobu jednani uvedeném v OR

C. Nabidka splatkovych produktt
Vzorové vypocty lze provadét pomoci kalkulacky splatek umisténé na naSem webu vZdy u daného zbozi.
V pfipadé dotazti k nékterému ze splatkovych produktd nas kontaktujte.
Pfejeme Vam ptijemné nakupovani na splatky.

Spolecnost ESSOX, dcefina spole¢nost Komercni banky, pusobi na trhu spotfebniho financovani jiZ vice nez 25 let a
patfi mezi predni poskytovatele nebankovnich sluzeb v Ceské republice. www.essox.cz

D. Dalsi dulezité informace

Spoleénost TveFinance Il s.r.o. je registrovéna jako Vazany zastupce. Bude Ceskou narodni bankou zapsana do
registru osob opravnénych v oblasti spotfebitelského tvéru k ¢innostem podle zdkona ¢. 257/2016 Sbh. o
spotrebitelském uvéru.

Spolecnost TveFinance Il s.r.o. zastupuje poskytovatele — spole¢nost ESSOX s.r.o., ktera je registrovanym
poskytovatelem spotiebitelskych tvéra.

Kontaktni Udaje zprostredkovatele:
TveFinance Il s.r.o.

Rohdéova 141/18, 130 00 Praha 3
Telefon: +420 774 524 471

Email: marcela.tuha@tvefinance.cz

Kontaktni Udaje poskytovatele:



http://www.essox.cz/
mailto:marcela.tuha@tvefinance.cz

ESSOX s.r. 0.

F. A. Gerstnera 52

370 01 Ceské Budé&jovice

Tel: +420 389 010 422

Email: zakaznickyservis@essox.cz

Spolecnost TveFinance Il s.r.o. informuje své klienty, Zze neposkytuje radu podle § 85 zakona ¢. 257/2016 Sb. o
spotrebitelském Gvéru.

Je zakdzdno podminovat uzavieni smlouvy o spotfebitelském Uvéru uzavienim smlouvy o doplrikové sluzbé jako je
pojisténi apod., pokud neni umoznéno uzavfit smlouvu o spotrebitelském Gvéru bez uzavieni smlouvy o doplfikové
sluzbé.

Spotrebitel nehradi zprostfedkovateli Zddnou odménu.

Redeni stiznosti

Prioritou spolecnosti TveFinance Il s.r.o. je poskytovat nasim klientlim kvalitni produkty a sluzby na profesionalni
drovni.

Pokud vsak i presto nastane situace, kdy nejste spokojeni s nabizenymi Uvérovymi produkty, sluzbami ¢i s chovanim
nasich zaméstnanc(, jsme pfipraveni se Vasim podnétem vaziné zabyvat. Vasi stiznost Ize sméfovat:

Marcela Tuhd, marcela.tuha@tvefinance.cz, TveFinance Il s.r.o., Rohd¢ova 141/18, 130 00 Praha 3.

Mimosoudni feSeni sport
Pro mimosoudni feseni sporll mizZete kontaktovat nasledujici instituce:

Financni arbitr

Jeho pUsobnost je vymezena zdakonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Je opravnén rozhodovat mj. spory mezi
véfitelem a spotrebitelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského Gvéru. Vice informaci
naleznete na internetovych strankach www.finarbitr.cz

Kontaktni udaje:

Finanéni arbitr CR
Legerova 69/1581

110 00 Praha 1

Tel.: +420 257 042 070
e-mail: arbitr@finarbitr.cz

Ceska obchodni inspekce (€COI)

Na COl jste opravnéni se obratit v ramci mimosoudniho Feeni spottebitelskych spor(i.
Kontaktni Gdaje - Ustfedni inspektorat:

Ceska obchodni inspekce

Stépéanska 567/15

120 00 Praha 2

Tel: +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

WWW: WWW.COi.Cz

Organy dohledu:

Ceska narodni banka (CNB)
Kontaktni udaje:

Ceska narodni banka

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Tel: +420 224 411 111

Fax: +420 224 412 404
www.chb.cz
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